
 
  

 
 

2021 年 9 ⽉ 13 ⽇ 
 

『テレビ通販コンタクトセンター診断』サービス開始 
提携コンタクトセンターで実施した 200 社以上の⽀援実績によるデータとノウハウを活⽤し 

お客様が運営するコンタクトセンターのコンディションを無料で診断いたします 

 
ダイレクトマーケティング企業を⽀援する株式会社トライステージ（本社︓東京都港区、代表取締役社⻑︓倉

⽥ 育尚、以下、当社）は、この度、当社の提携コンタクトセンターでこれまで実施した 200 社以上の⽀援実績に
よるデータと専⾨チームのノウハウを活⽤し、テレビ通販実施企業が運営するコンタクトセンターのコンディションを無料
で診断するサービスを開始いたしました。 

 
 

 
 
 

◆通販コンタクトセンターの運営に課題をお持ちではありませんか︖ 
✔ もっと応答率・受注率・定期引上率を上げることはできるのか︖ 
✔ コンタクトセンターへのコストのかけかたは最適なのか︖ 
✔ コンタクトセンターの数は最適か︖夜間の体制は︖スナッチの割合は︖オペレーターのスキルは︖・・・等 

 
 

◆サービスご提供の背景 
テレビ通販では、多くの企業様が媒体費の約 1 割をコンタクトセンター費⽤として使⽤されています。しかし、せっか

く条件の良い放送枠で魅⼒的な番組を放映しても、オペレーターが不⾜して電話を受けきれなかったり、応答できて
も思うように受注に⾄らなかったりしては、事業の ROI は上げられません。 
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コンタクトセンターはテレビ通販事業を成功させるための重要な役割を担っており、⽬標の設定・コンタクトセンター
数・業務や教育の設計・コストのかけ⽅などによって、コンタクトセンターコストを含めた CPO（ROI）が⼤きく左右さ
れます。  

当社では、テレビ通販の効果向上を実現するデータマーケティング基盤「Tri-DDM」を構築し、テレビ通販にかか
わる多種⼤量な情報を統合・分析・可視化することで、リアルタイムでの実績（KPI 等）確認、放送枠のプランニン
グ⽀援、放送枠・コンタクトセンターの運⽤状況が把握できるサービスをご提供しております。 

受注⽀援の領域では、提携 12 社 20 拠点のコンタクトセンターにてこれまで 200 社を超えるクライアントの受注
業務を⽀援しており、⼤量の受注成果データを「Tri-DDM」に集積。このデータを⽤いて⽇々PDCA を実⾏し、コン
タクトセンターコストを含めた ROI 改善に貢献しています。また、ご要望に応じて当社コンタクトセンターマネージメント
の専⾨チームが商材・オファー・呼量・コンタクトセンター運営状況などの諸条件を競合データと⽐較する事で改善ポ
テンシャルを測り、クライアント企業への改善提案を⾏っております。 

この度、こうしたデータとノウハウをより多くのテレビ通販実施企業様にご活⽤いただくため、無料サービスとしてご提
供させていただく運びとなりました。 

 
 

◆ご利⽤のメリット 
 コンタクトセンターの受注成果を管理されるご担当者様に運営状況等をヒアリングし、診断レポートをご提供させて
いただきます。詳細なデータはご提供いただかなくても診断可能なので、ご負担なく貴社コンタクトセンターの課題点と
改善ポテンシャル（CPR・CPO の改善可能性）を把握していただくことができます。 
 ぜひ、コンタクトセンターコストを含めた ROI 改善にご活⽤ください。 
 
 

◆サービスの流れ 
 

 
 
 
 
 
 
 
◆ご利⽤条件 

テレビ通販実施している企業様を対象とさせていただきます。まずはお気軽にお問合せください。 

 

 



 
  

◆レポートサンプル  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【株式会社トライステージ 会社概要】 
所 在 地︓ 東京都港区海岸 1-2-20 汐留ビルディング 21 階 
代 表 者︓ 代表取締役社⻑ 倉⽥ 育尚 
設 ⽴︓ 2006 年 3 ⽉ 3 ⽇ 
U R L︓ https://www.tri-stage.jp/  
上場市場︓ 東証マザーズ・証券コード 2178 
事業内容︓ テレビ通販をはじめとするダイレクトマーケティング事業を総合的に⽀援。 

業界トップシェアの通販メディア枠の扱いに加え、映像制作、コンタクトセンター、データ分析等、ダイレ
クトマーケティング事業に必要な機能をトータルで提供。 
 

 本件に関するお問い合わせ 
株式会社トライステージ      平⽇ 10︓00〜18︓00 
コンタクトセンターサービスお問合せフォーム   https://tri-cc.jp/contact/  
広報担当 鈴⽊ Tel 03-5402-4111（代）03-5402-3237（直通）／E-mail info@tri-stage.jp  


